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Tworzymy rozwigzania IT, ktore rozwijajg biznes Future is Possible
i wzmacniajg konkurencyjnosc firm.
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Future is Possible

Wdrozenie Platformy Al Retrieval Augmented Generation (RAG)
— nowoczesne zarzadzanie wiedza w duzej firmie

W obliczu zarzadzania tysigcami dokumentéw, regulamindw, umow, ofert czy faktur tradycyjne metody wyszukiwania i analizy danych stajg sie

niewystarczajgce.

Platformy Al typu Retrieval Augmented Generation (RAG) to zaawansowane rozwigzanie, ktére tgczy mozliwosci duzych modeli jezykowych (LLM)
z dynamicznym dostepem do wewnetrznych zasobdw danych, zapewniajac precyzyjne, kontekstowe i skalowalne zarzadzanie wiedzg. Niniejszy

dokument przedstawia techniczne podstawy RAG, kluczowe korzysci dla organizacji oraz argumenty za jego wdrozeniem.

Rozpoznawalnosé i
zaufanie

Intel to 48 lat historii firmy

i jeden z najwiekszych graczy
technologicznych na swiecie.
Gwarancja stabilnosci

i wysokich standarddw.

Infrastruktura

Zapewniona kompatybilnos¢
z infrastrukturg serwerowg
wyposazong w procesory Intel
Xeon.

Intel Enterprise RAG - dlaczego ta platforma.

Bezpieczenstwo Lokalnos¢

i wsparcie

R&D w Gdansku. Polski
zespot pracujacy nad
rozwigzaniami software,
ktore Intel dostarcza na
rynek Swiatowy.

Support 24/7, SLA response
ponizej 4h, aktualizacje
systemowe, Intel Hardware
Security Modules, standard
bezpieczenstwa FIPS 140-2.

01 | Architektura i dziatanie systemu RAG

Model
wektoryzacji

Dokumenty (np. umowy, regulaminy, raporty) sa przeksztatcane
w wektorowe reprezentacje za pomocg modeli jezykowych. Modele
te mapujg semantyczne znaczenie tekstu, umozliwiajgc efektywne

wyszukiwanie kontekstowe.

Duzy polski model
jezykowy (LLM) wum

LLM (np. PLLUM - model dostosowany do jezyka polskiego) generuje
odpowiedzi, taczac wiedze z treningu z fragmentami dokumentow

pobranymi z bazy wektorowej. Mechanizm ten zapewnia, ze
odpowiedzi sg zgodne z wewnetrznymi regulacjami i specyfikg firmy.
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Wektorowa
baza danych

Wektory dokumentéw sg przechowywane w specjalistycznych
bazach kontekstowych. Systemy te umozliwiajg szybkie
wyszukiwanie (w czasie bliskim rzeczywistemu) najbardziej istotnych
fragmentéw danych na podstawie zapytan uzytkownikow.
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Mechanizm
integracji

System RAG integruje dane wejsciowe z istniejgcymi systemami IT
(np. CRM, ERP, SharePoint lub inne) za pomoca API, umozliwiajgc
ptynne wigczenie do obecnej infrastruktury.
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Proces dziatania

KROK 1

Zapytanie uzytkownika jest
wektoryzowane.

KROK 2

Wektorowa baza danych
wyszukuje najbardziej istotne
fragmenty dokumentow.

KROK 3

LLM generuje odpowiedz,
uwzgledniajgc pobrane dane
i wewnetrzny kontekst firmy.
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KROK 4

Odpowiedz jest zwracana
uzytkownikowi w formie
naturalnej i precyzyjne;j.

02 | Kluczowe korzysci techniczne

Wysoka precyzja

i efektywnos$¢ wyszukiwania

Skalowalnos¢

Dynamiczna
aktualizacja wiedzy

Bezpieczenstwo
i zgodnosé

Optymalizacja
dla jezyka polskiego

Platformy Al typu RAG eliminujg problem nieefektywnego wyszukiwania w duzych zbiorach danych.
Dzieki semantycznemu wyszukiwaniu wektorowemu system odnajduje doktadnie te fragmenty
dokumentéw, ktére odpowiadajg intencji zapytania, minimalizujgc szum informacyjny. W poréwnaniu
do tradycyjnych systeméw opartych na stowach kluczowych, RAG oferuje duzo wyzsza trafnosé
wynikow.

Systemy wektorowe zoptymalizowane pod katem duzych zbiorow danych, umozliwiajac
obstuge miliondw dokumentow bez utraty wydajnosci. Architektura RAG jest modularna,
co pozwala na fatwe skalowanie w miare wzrostu liczby danych.

W odréznieniu od tradycyjnych modeli LLM, ktére wymagajg kosztownego retreningu przy zmianach
danych, RAG umozliwia btyskawiczne dodawanie nowych dokumentéw do bazy wektorowej. To
kluczowe dla firm, ktore regularnie aktualizujg regulaminy, umowy czy procedury.

RAG moze by¢ wdrozony lokalnie (on-premise), co zapewnia petng kontrole nad danymi wrazliwymi,
takimi jak umowy czy regulacje wewnetrzne. Szyfrowanie danych i zgodnos¢ z przepisami (np. RODO)
sg wbudowane w system, co minimalizuje ryzyko wycieku informaciji.

Modele wektoryzujace i LLM zoptymalizowane dla jezyka polskiego (np. PLLUM czy Bielik) zapewniaja
wysokg jakos$¢ analizy i generowania tekstu w jezyku polskim, co jest kluczowe dla firm operujgcych
na polskim rynku. Oczywiscie bazowo pracujg takze w jezyku angielskim, czyli w praktyce sg
dwujezyczne.
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03 | Przykitady zastosowan w firmie

Automatyzacja
procesow prawnych

RAG umozliwia szybkie wyszukiwanie klauzul w umowach lub
regulaminach, wspierajac dziaty prawne w analizie zgodnosci i
przygotowywaniu dokumentow.

Efektywna
obstuga klienta

Integracja z wewnetrzng bazg wiedzy umozliwia automatyczne
generowanie odpowiedzi na pytania klientow, zgodnych z
obowigzujgcymi regulaminami.

04 | Koszty i zwrot z inwestycji (ROI)

Cho¢ wdrozenie RAG wymaga poczatkowej inwestycji w infrastrukture
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Wsparcie
compliance

System pozwala na btyskawiczng weryfikacje zgodnosci procedur
Z najnowszymi przepisami, redukujac ryzyko btedow regulacyjnych.
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Zarzadzanie
wiedzg wewnetrzng

RAG konsoliduje rozproszone zZrodta danych (np. SharePoint, bazy
PDF) w jedng, tatwo dostepna platforme, przyspieszajac onboarding
i szkolenia.

i konfiguracje, przynosi znaczace oszczednosci w sredniej i dtuzszej perspektywie:

Redukcja czasu pracy

Automatyzacja wyszukiwania i analizy
dokumentéw zmniejsza obcigzenie
pracownikow.

]
Latwos¢ adaptaciji
Mozliwosc¢ stosowania rozwigzania do

wszystkich zakresow dziatania organizacji
opartych na wiedzy i dokumentach.

Minimalizacja btedéw

Precyzyjne odpowiedzi zgodne z regulacjami
obnizaja ryzyko kosztownych pomytek.

Integracja

Platformy Al mozna integrowac z innymi
systemami i osiggac znaczace korzysci przy
konsolidacji i wykorzystaniu wielu réznych
danych.

Elastycznos$é

Mozliwos¢ szybkiego dostosowania do
nowych przepisow bez retreningu modeli.
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05 | Rekomendacja

Wdrozenie Platformy Al typu RAG to strategiczna inwestycja w przysztosc zarzadzania wiedzg w firmie. Rozwigzanie to nie tylko zwieksza efektywnosé
operacyjna, ale takze buduje przewage konkurencyjng poprzez szybsze i bardziej precyzyjne reagowanie na potrzeby wewnetrzne i zewnetrzne.

Etap 1 Etap 2 Etap 3

Pilotaz na wybranym zbiorze Petne wdrozenie Optymalizacja: ciggte doskonalenie
danych (demonstracja wartosci w ciggu 6 — 12 miesiecy i adaptacja systemu do zmieniajgcych
RAG w praktyce) sie potrzeb biznesowych.

Gwarantujemy ustugi
na wysokim poziomie

Jakos¢ naszej pracy jest
potwierdzona certyfikatami.
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Zapraszamy
do kontaktu

Maxto ITS Sp. z 0.0.
+48 12 266 39 69
maxtoits.pl info@maxtoits.pl




