W Maxto ITS taczymy technologie, ludzi, procesy M A X To '=_TS
i systemy w spdéjng oraz bezpieczng catosé. =
Tworzymy rozwigzania IT, ktore rozwijajg biznes Future is Possible
i wzmacniajg konkurencyjnosc firm.

Platforma Chatbot Al
dla Uczelni

#
.
.l
-
' 4 e
-
. -
o -
- - .
- - 2
- > .
- O &
¥

Twoj partner w cyfrowej transformacji maxtoits.pl
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Future is Possible

Platforma Chatbot Al dla Uczelni Technicznych

01 | Przeglad platformy

Platforma Chatbot Al to nowoczesne rozwigzanie oparte na sztucznej inteligencji, zaprojektowane z myslg o wsparciu uczelni w komunikacji ze
studentami, pracownikami i innymi interesariuszami. Dziata lokalnie (on-premise) na infrastrukturze opartej na procesorach Intela, co eliminuje potrzebe
korzystania z akceleratorow graficznych i zapewnia petng kontrole nad danymi. Rozwigzanie integruje sprawdzong technologie open-source Intel
Enterprise RAG z polskim modelem PLLuUM, zapewniajac uczelniom zaawansowane mozliwosci Al przy petnej zgodnosci z wymogami Al Act, NIS2 oraz
RODO. Rozwigzanie jest skalowalne i moze by¢ dostosowane do réznorodnych potrzeb uczelni, od automatyzacji odpowiedzi na pytania studentéw po
wsparcie administracyjne.

Intel Enterprise RAG - dlaczego ta platforma.

Rozpoznawalnos¢ i Infrastruktura Lokalnosé¢

zaufanie

Bezpieczenstwo
i wsparcie

R&D w Gdansku. Polski
zespot pracujacy nad
rozwigzaniami software,
ktore Intel dostarcza na

Intel to 48 lat historii firmy
i jeden z najwiekszych graczy
technologicznych na Swiecie.

Zapewniona kompatybilnos¢
z infrastrukturg serwerowg
wyposazong w procesory Intel

Support 24/7, SLA response
ponizej 4h, aktualizacje
systemowe, Intel Hardware

Gwarancja stabilnosci Xeon.

i wysokich standardow.

Security Modules, standard
bezpieczenstwa FIPS 140-2.

02 | Techniczne podstawy platformy

Polski Model Jezykowy
PLLUM mm

Chatbot korzysta z PLLUM — polskiego
modelu jezykowego typu open-source,
zaprojektowanego z myslg o precyzyjnym
przetwarzaniu jezyka polskiego, w tym jego
specyficznych cech i regionalnych odmian.

Jako rozwigzanie otwarte, PLLUM umozliwia
uczelniom dostep do kodu zrodtowego, co
pozwala na modyfikacje i dostosowanie
modelu do indywidualnych wymagan, np.
zwigzanych z terminologig akademicka czy
specyfikg uczelni.

B
Platforma Intel
Enterprise RAG

Platforma Intel Enterprise RAG to srodowisko
open-source do zarzadzania aplikacjami Al

w skali enterprise. Umozliwia monitorowanie,
skalowanie i optymalizacje systemow Al, a
jej integracja z procesorami Intel zapewnia
wysoka wydajnosc¢ bez koniecznosci
inwestowania w dodatkowy sprzet, jak
akceleratory graficzne.

Intel Enterprise RAG wspiera uczelnie w
utrzymaniu stabilnego i bezpiecznego
srodowiska dla aplikacji Al.

rynek swiatowy.

Zgodnos¢ z regulacjami
i bezpieczenstwo

Dzieki lokalnej instalacji na platformach
Intela, rozwigzanie gwarantuje petna kontrole
nad danymi, co jest kluczowe w kontekscie
regulacji takich jak RODO.

Platforma jest zgodna z unijnymi
wymaganiami dotyczacymi Al (Al Act)
oraz bezpieczenstwa infrastruktury (NIS2),
co czyni jg odpowiednig dla instytucji
publicznych, takich jak uczelnie.
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03 | Zastosowanie Al w praktyce

Platforma Chatbot Al wykorzystuje sztuczng inteligencje do usprawnienia komunikacji w
jezyku naturalnym. Dzieki modelom Large Language Models (LLM), takim jak PLLUM, chatbot:

- - -—

Rozumie swobodne wypowiedzi Interpretuje kontekst Generuje naturalne odpowiedzi
Studenci moga zadawac pytania w naturalny Al analizuje intencje i tto pytania, Odpowiedzi brzmig jak ludzka mowa, co
sposob, bez koniecznosci uzywania dostarczajac precyzyjnych odpowiedzi. zwieksza komfort uzytkowania.

sztywnych komend.

Przyktadowe zastosowania obejmujg udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczgce harmonogramdw, regulaminow
studidow, procedur administracyjnych oraz dostepnosci zasobdw uczelni

04 | Zalety modeli LLM

Modele Large Language Models, takie jak PLLUM, oferujg wiele korzysci:

L J [ ____J [ J L J

Zrozumienie Naturalnosé Skalowalnosé Dostosowanie

kontekstu odpowiedzi

Potrafig analizowa¢ dtuzsze Generujg odpowiedzi, ktére Obstugujg duza liczbe zapytan Mozliwosé trenowania na danych

wypowiedzi i ztozone zapytania. sg ptynne i przyjazne dla jednoczesnie, co jest idealne dla specyficznych dla uczelni, np.
uzytkownika. duzych uczelni. dokumentach czy stownictwie

akademickim.
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05 | Bezpieczenstwo i Petna Kontrola

MAXTO:TS

Future is Possible

Platforma Intel Enterprise RAG to rozwigzanie klasy korporacyjnej, ktore eliminuje ryzyka typowe dla konsumenckich narzedzi Al.

Dane zostaja na Uczelni
(On-Premise)

Dzieki lokalnemu wdrozeniu na procesorach
Intel® Xeon®, zadne wrazliwe dane
studentéw ani wyniki badan nie opuszczaja
infrastruktury uczelni.

06 | Korzysci dla uczelni

Lepsza obstuga studentow

Szybkie i precyzyjne odpowiedzi na pytania
poprawiajg doswiadczenie uzytkownika.

Sprzetowa
ochrona informacji

Wykorzystujemy technologie izolacji (jak
Intel® SGX/TDX), ktore szyfrujg dane nawet
podczas ich przetwarzania przez Al.

Efektywnos¢

Automatyzacja rutynowych zapytan odcigza
pracownikow administracyjnych.

Zgodnosé
z NIS2i RODO

Architektura systemu zostata
zaprojektowana tak, aby spetnia¢
rygorystyczne wymogi cyberbezpieczenstwa
dla podmiotéw publicznych.

Bezpieczenstwo i prywatnosé

Lokalna instalacja eliminuje ryzyko
przesytania danych do chmury.

Elastycznos¢

Open-source pozwala na dostosowanie
platformy do unikalnych potrzeb uczelni.

Innowacyjnos¢ Zgodnos¢ z prawem
Wdrozenie nowoczesnej technologii Al
wzmacnia wizerunek uczelni jako lidera w
edukacji technologiczne;j.

Spetnia wymogi regulacyjne, co jest kluczowe
dla instytugji publicznych.

07 | Rozwigzanie potencjalnych wyzwan

Koszty wdrozenia

Poczatkowa inwestycja

jest rownowazona przez
dtugoterminowe oszczednosci
wynikajgce z automatyzacji.

Integracja z istniejagcymi
systemami
Zapewniamy narzedzia i ustugi,

ktore utatwiajg potgczenie z
obecng infrastrukturg IT.

Wymagania techniczne

Oferujemy wsparcie wdrozeniowe
i szkolenia dla personelu uczelni.

Akceptacja
uzytkownikéw

Proponujemy kampanie
informacyjne i intuicyjny interfejs,
by zacheci¢ spotecznos¢ uczelni
do korzystania z chatbota.
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08 | Dlaczego warto wybrac¢ to rozwigzanie?

Platforma Chatbot Al to potaczenie zaawansowanej technologii, niezaleznosci i praktycznych korzysci. Lokalna instalacja na platformach Intela,
wykorzystanie open-sourceowych PLLUM i Intel Enterprise RAG oraz dostosowanie do jezyka polskiego sprawiaja, ze jest to rozwigzanie idealnie
dopasowane do potrzeb polskich uczelni.

Dodatkowo, eliminacja zaleznosci od dostawcdéw komercyjnych i zewnetrznych chmur zwieksza bezpieczenstwo i daje petng kontrole nad systemem.

Gwarantujemy ustugi TN
na wysokim poziomie ‘laNET
Jakosé naszej pracy jest ”“CE;}T":'I”:‘D“'

potwierdzona certyfikatami.
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